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Vai nét vé cé Lan Bercu

Cé Lan Bercu la mot tdc gid dién gid quéc t€ séng tai Atlanta, Hoa Ky. Cé dworc biét dén nhw
mét nha ldnh dao, chuyén gia gido duc va kinh doanh véi nhiéu kinh nghiém va thanh twu dady
tdm nhin. C6 sdng ldp Lan Bercu University noi c6 cuing dji ngii chuyén mén tdn tinh hudn luyén
cdc doanh nhdn véi nhirng ky ndng va kinh nghiém thwc chién dé dat thanh céng trong kinh
doanh.

Cé la tdc gid quyén sdch bdn chay nhdt “36 Ké Trong Kinh Doanh Hién Dai”, Tdc phdm nay vinh
dw dwoc Khéng lwc Hoa ky US AIR FORCE dung hudn luyén cho cdc si quan tai San Antonio,

Texas. Tdc phdm thi hai ctia c6 la “Néi Sao Dé Thanh Céng” la mét tdc phdm dwoc doanh nhdn
Yyéu thich dé trau doi tiéng Anh giao tiép trong kinh doanh.

Ngoai ra, kénh Lan Bercu TV ctia c6 dd tao ra mét strc dnh hwéng lén trong cdng ddng Viét
Nam trén toan thé gici. Kénh nay cung cdp nhitng ky ndng hitu ich va kinh nghiém cho cdc
doanh nhdn va céng déng kinh doanh. C6 Lan Bercu dd gop phdn ndng tdm céng déng Viét Nam
trén thé gidi va truyén cam hirng cho nhitng ngwdi mudn thanh céng va tré thanh céng dan
toan cdu.
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CHATGPT LA Gi?

ChatGPT la phién ban ning cao cua GPT-3 dwoc thiét ké dac biét cho viéc tao ra ciu tra loi
hodc phan hoi dwa trén van ban cho cac cau héi dwgc hoi cho né, dwgc trinh bay theo mot
phong cach hoi thoai.

GPT-3 (Generative Pre-trained Transformer 3) 1a m6t mé hinh sinh ngdén ngtr dwgc phat trién
b&i mot cong ty tén 1a OpenAl sir dung hoc may (learning machine) dé tao ra van ban tw
nhién. ChatGPT dwoc str dung dé tao chatbot cé thé thwc hién cudc tro chuyén tw nhién nhw
noi chuyén véi mot nguoi.

Chat GPT cho doanh nghiép nho
PN

D &

P W

Personalized Sales Lead Social Media E-Commerce Customer
Marketing Care
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S’ DUNG CHATGPT CHO DOANH NGHIEP NHO NHU THE NAO?

Ban c6 thé st dung Chat GPT cho Doanh Nghiép Nho ctia minh theo mét s6 cach sau day:

1. SALES LEAD - BAN HANG

Tao khach hang méi: Chic chin roi, ban da nghe dung. ChatGPT c6 thé dwoc st dung
dé tao ra mot chatbot gitp cadc doanh nghiép tao lead bang cach twong tac véi khach
hang tiém ndng va thu thip thdong tin lién lac. Vi du, mét chatbot cé thé thay thé thoi
gian ban twong tac trén mang xa hdi bang cach cung cip cac chudi lead tw ddng va thu
thap cac lead sdn sang mua tr doanh nghiép nhé ctia ban.

2. PERSONALIZED MARKETING - TIEP THI

Tiép thi c4 nhan hoéa: Ban twéng twong ai c6 thé thay thé ban dé giri tin nhin
marketing ca nhan cho khach hang dwa trén cac giao dich trwéc d6 véi doanh nghiép
tw dong? Néu khéng, Al dang & day dé giap ban, véi ChatGPT, ban c6 thé 1am diéu do6
va hon thé nira. Quan ly mang xa hoi: Chung ta déu biét viéc twong tic thwong xuyén
v&i doi twong nguoi xem 1A rat quan trong dé tang sé nguwdi theo doi hang ngay, mé
rong thwong hiéu va xay dwng mot cong ddng, ding khong? ChatGPT c6 thé dé dang
dwoc st dung dé ta

3. SOCIAL MEDIA

Quan ly mang xa hoi: Chung ta déu biét viéc twong tac thwong xuyén véi doi twong
tiép can la riat quan trong dé ting s6 lwong ngudi theo déi hang ngdy, mé rong thuwong
hiéu va xay dung mot cong dong phai khong? ChatGPT c6 thé dé dang dwoc st dung
dé tao ra chatbot giip doanh nghiép quan ly tai khodn mang xa hdi bang cach tra loi
binh lu4n va tin nhan. Chao, tdi da tuyén dung mdt trinh quan ly mang xa hoi dwa trén
Al ma khong can phai néi loi ndi chung nhw mét chu doanh nghiép nao dé néi tirng
lan.

4. E-COMMERCE
Thwong mai dién tir: ChatGPT c6 thé duogc st dung dé tao ra chatbot ho trg khach
hang trong trai nghiém mua hang trwc tuyén bang cach dé xuit sdn phdm dua trén
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hoat dong ctia ho trén mot trang web va cling tra 1o cac cau hdi cua khach hang. Vi
vy, gitp ban dé dang xay dung mdi quan hé véi doi twong ti€p can mai.

5. CUSTOMER CARE
Dich vu khach hang: ChatGPT c6 thé dwoc sir dung dé tao mot chatbot giup khach
hang vi cac ciu héi va van dé thong thwdng. Chatbot ndy c6 thé thay thé chi phi dich
vu Khach hang trung binh ctia ban va ciing gidm thiéu tai cong viéc cia mot nhan vién
dich vu khach hang, tir @6 cho ho cé thé tip trung vao cac van dé phirc tap khac.
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CACH DUNG CHATGPT TiM KIEM KHACH HANG MO'I CHO DOANH NGHIEP
NHO

C6 nhiéu cdch ChatGPT c6 thé dwoc st dung véi chatbot dé:

1. Twong tac véi khach truy cip trang web ciia mot doanh nghiép va hoi ho ciu hoi dé thu
thip thong tin lién lac va cac chi tiét lién quan khac.

2. GUi tin nhan c4 nhan héa dén din dau tiém ning qua mang xa hoi hodc qua chién dich
email marketing.

3. Cung cdp tai nguyén hodc théng tin mién phi ddi 14y thong tin lién lac, chdng han nhw
ding ky nhan ban tin email hoac thir nghiém mién phi.

4. Twong tac véi dan dau tiém nang thong qua chién dich quang cdo c6t 16i trén mang xa
hoi hodc cac nén tang khac.

5. Cung cdp hd tro triec tuyén trén trang web ctia doanh nghiép, giip chuyén ddi khach truy
cAp thanh khach hang tiém niang bang cach tra 1o cac cu héi cta ho va cung cip ho tro.

Lwu y: ChatGPT chi la mét céng cu c6 thé sir dung cho viéc tao khdch hang tiém ndng.
Ban cdn c6 mét chién lworc ré rang, két hop véi nhitng céng cu khdc va lién tuc téi wu
va theo déi hiéu qud ctia né lwc tao khdch hang tiém ndng.
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DUNG CHATGPT CHO CONG TAC TIEP THI MARKETING

Cach t6t nhat dé sir dung ChatGPT d3c biét 1a khi ban bat d4u 1a dé tao ra nhirng y twéng méi.
Chung c6 thé 1a cho ndi dung mang xa hoi ctia ban, bai viét trén ndi dung trang web va nhirng
bai ding blog. Ban c6 thé str dung ChatGPT dé hoi cac ciu hoi lién quan dén cic chu dé ma
ban khong hiéu. N6 khdng chi cung cip cho ban dinh nghia ma con m& rong thém sw giai
thich rit twong tan.

1. TAO NOI DUNG

A) Tao nhirng y twdng cho ndi dung mang xa hoi - Kha nang ciia ChatGPT dé tao ra ndi dung
sang tao va hip dan c6 thé dwoc sir dung dé tao ra nhirng y twdng bai viét mang xa hoi sé gay
quan tim dén déi twong tiém nang cua ban.

Vi du: Ban lam nganh Kinh doanh cac loai kem dwéng da, lam dep

Ban héi: Viét 6 miéu td cho instagram post ctia sdn phdm dwéng da, lam dep da, chéng ldo
héa da, tri ndm

ChatGPT traloi: "Tim ki€m mot cich tw nhién dé cai thién lan da ctia ban? Hay thir sdn phdm
dwong da chdng ldo hda cua ching tbi! #dwongdalao #chénglao #lamdepda”

"Khoe manh va twoi tré luon la muc tiéu ctia ching ta! Hay gitp da cda ban tré nén twoi tré
hon véi sdn phdm dwdng da chéng ldo hdéa cia chung toi. #khdemanhtwoitré
#dwdongdachénglao”

"Ban mudn giit cho da mai tré trung? Hay thir san phdm dwdng da chdng 1o hoa ctia ching
toi! #gitrdachep #duwdngdalao”

"Hay giup da ciia minh tré nén sdng hon va min mang v&i san phim dwéng da chdng ldo héa
cua chung to6i! #sanghon #minmang #dwdngdalao”

"Néu ban mudn gidm nhe nam, hiy thir sdn phdm dwdéng da chong ldo héda cia ching toi!
#trinam #dwdngdalao”

"Hay gitp da cia minh tré nén cang mwét va tran day strc song véi sdn phdm dwdng da chéng
ldo héa cia chung toi! #cangmuwét #transircsong
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Hoac ban ni¥ trang va cin mot s6 tiéu dé, miéu ta cho nir trang vang 18 kara

Ban hdi: Viét tiéu dé, miéu td nir trang vang 18 kara ctia ctra hang Minh Quang lung linh tw tin

ChatGPT tra loi: "Tw tin tran diy sang trong véi nit trang vang 18 kara cia Minh Quang!
#tutin #sangtrong #vangl8kara"

"Khdng dinh vé dep ca tinh cia ban vé&i nit trang vang 18 kara clia Minh Quang! #cétinh
#védep #vangl8kara"

"Tao cho minh mot phong cach riéng vé&i nit trang vang 18 kara tir Minh Quang!
#phongcachriéng #vangl8kara #minhquang"

"Tré& thanh ngwoi phu nit day quyén ri véi nir trang vang 18 kara cia Minh Quang! #quyénri
#vangl8kara #minhquang”

"Tao nén mot sirc manh dac trung véi nit trang vang 18 kara tir Minh Quang! #sttcmanh
#vangl8kara #minhquang”

"Thé hién sw tu tin va quy phai véi nir trang vang 18 kara tir Minh Quang lung linh! #tutin
#quyphai #vang18kara"

B) Tao y twdng cho ndi dung trang web va bai blog - Vi du, ChatGPT c6 thé tao ra mé ta san
phdm thu hut chd y véi diém ban hang déc ddo ctia sdn phdm cta ban. Néu ndi dung trang
web ctia ban cin phai dwoc stra d6i va ban khong c6 du tién dé tuyén mot nha vin SEO, chi
can str dung ChatGPT dé hd tro quang cdo ndi dung trang web clia ban

Vi du: Va ban mudn viét mot doan ngan miéu ta nir trang vang 18 kara cho trang
website cira hang trén mang.

ChatGPT tra loi: "Nit trang vang 18 kara cda ctra hang Minh Quang la mot trong nhitng san
phim dang c4p nhat trong dong trang sirc. V&i chat liéu vang 18k chic chan, dep mat va tinh
té, nir trang vang 18 kara sé la mén trang strc tinh té va sang trong cho phu nit. Hy tré thanh
nguoi phu nit diy quyén rii va ty tin véi nir trang vang 18 kara ctia Minh Quang.”

Hodc ban cé thé viét

Viét mot doan ngan miéu ta nit trang vang 18 kara cho trang website clra hang trén mang véi
nhitng tir khéa SEO dé€ dwoc ning hang trén Google

ChatGPT tra lori: "N trang vang 18 kara 1a san phdm diy tinh té€ va sang trong tai Minh
Quang. V&i chit liéu vang 18k chic chin, trang strc nay sé giup phu nit thé hién dwgc sy quy
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phai va tu tin. Tai Minh Quang, ching t6i cam két sdn phdm chinh hing va gia cd hop ly. Hay
tré thanh ngwoi phu nit dep va ty tin véi nit trang vang 18 kara cua Minh Quang.
#nirtrangvangl8kara #vangl8k #minhquang #trangstictinh té #sangtrong #quyphai
#tutin"

2. TIM T KHOA

A) Tao Tl Khoa - Xac dinh c4c tir khoa tdt khong phai 1a mot nhiém vu dé dang. Mot cach dé
str dung ChatGPT dé tao tir khda cho SEO 1a cung cip cho né mét loi nhic mé ta chi dé caa
trang web hodc ndi dung cua ban va cho né tao ra mot danh sach cac tir khéa tiém nang dua
trén chu dé do.

Sau do, ban c6 thé st dung nhirng tir khéa do trong cac thé meta cla trang web ciia ban va
trong toan bo ndi dung dé cai thién do dé tim ki€m va hién thi cia né trong két qua tim kiém.

Chi cin héi bot d€ tao tir khéa muc tiéu cho trang web ctia ban bang cach nhap URL va nhw
thé la c6 ngay!

Vi du: Hay tim cic tir kh6a SEQ dé quang ba 16p hoc day va huin luyén Kinh doanh

online va trén mang xa hoi: https://www.lanbercu-uni.com/VideoSocialMarketing2023

ChatGPT tra loi:

Ban c6 thé str dung nhirng tir khoa sau dé tim kiém:

1. "Lo&p hoc day kinh doanh online”

2. "Hudan luyén kinh doanh trwc tuyén"

3. "Day kinh doanh qua video"

4. "Khoa hoc quang ba trén mang xa hoi"

5. "Khoa hoc tiép thi trén mang xa hoi"

6. "Khoa hoc quang ba video trén mang xa hoi"

7. "L&p hoc tiép thi video"

8. "Khoa hoc day quang ba video trén mang xa hoi cho doanh nghiép"

9. "L&p hoc day tiép thi trén mang xa hoi"
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10. "Khéa hoc huan luyén kinh doanh online cho doanh nghiép".

Cac tlr khda nay c6 thé gitup ban tim kiém dén nhirng ngwdi c6 nhu ciu vé khoa hoc cta ban.
Chuc ban thanh cong!

B) Ban c6 thé sir dung ChatGPT dé viét cac thé meta cho SEO bang cach cung cip né véi mot
truy vin md ta chu dé cta trang web ctia ban, cing v&i théng tin cu thé nhu tiéu dé cha trang
va tir kh6a muc tiéu ban mudn st dung. Ban sau d6 c6 thé yéu ciu ChatGPT tao cic thé meta
cho trang web, bao gom meta title va meta description.

Ban ciing c6 thé cung cAp cac thé meta hién tai va st dung ChatGPT dé t6i wu hda ching bang
cach lam cho ching mo ta hon, thu hit hon va ddm bao ching bao gobm cac tir khéa muc tiéu
cua ban.

Hay nhé rang cac thé meta khong phai 1a y&u t6 duy nhAt trong SEO va ban ciing nén xem xét
cac ky thuit t6i wu hda khac nhw ndi dung viét tét, lién két bén trong va bén ngoai.

3. NANG TAM QUANG CAO

C6 ba cach dé cai thién quang c4o hién tai bang su tro gitip ctia ChatGPT cho viéc quang ba
cho doanh nghiép nho cua ban:

A) Noi dung quang cao - ChatGPT c6 thé gitip ban cai thién quang c4o ciia ban bang cach tao
ra ndi dung quang cdo hip dan, quyén rii va lién quan dén déi twong muc tiéu clia ban. Ban
c6 thé cung cip cho ChatGPT thong tin vé sdn phdm hodc dich vu cla ban, cling nhw doi twgng
muc tiéu va théng diép hodc 1oi moi hanh dong ma ban mudn truyén dat trong quang cdo cla
minh. ChatGPT sau d6 c6 thé tao ra nhiéu tuy chon ndi dung quang cido khac nhau cho ban
lwa chon, ma ban c6 thé sir dung trong cic dinh dang quang cdo khiac nhau nhw quang cao
van ban, quang cao hién thi hoic quang cao video.

B) Ad Creatives - Ngoai viéc tao ra van ban hiru ich cho quang cio cta ban, ban ciing c6 thé
st dung ndi dung twong tw dé tao ra nhirng hinh dnh hoic video déc ddo hoac graphic (hinh
anh, video, carousels, kich ban video) gitp ban néi bat trong dam dong.

C) Tuy chon Targeting - Ban cling c6 thé sir dung ChatGPT dé tao ra cac tuy chon target cho
quang cao cua minh, gitp ban dat dwgc doi twong muc tiéu phu hop cho quang cio cia minh
bang cach xac dinh dia ly, nhu cau, hoat déng va cac dic diém khac cta ddi twong muc tiéu
cua ban.
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Duwéi ddy la mét s6 vi du:

§ Pia ly: Ban c6 thé cung cip cho ChatGPT thong tin vé do tudi, gidi tinh, thu nhép, trinh do
hoc vén, v.v. cia do6i twgng muc tiéu ctia ban va cé né tao ra mot danh sach cac tuy chon
targeting theo dia ly.

§ So& thich ca nhan: Ban c6 thé cung cip cho ChatGPT thong tin vé sé thich cha d6i twong
tiém nang cta ban, nhw s& thich, thé thao, du lich, va yéu ciu né tao ra danh sach cac tly chon
dinh cuc dwa trén sé thich.

§ Hanh vi: Ban c6 thé cung cip cho ChatGPT théng tin vé hanh vi cia d6i twgng tiém ning
cta ban, nhw théi quen mua hang trwc tuyén, tim kiém truc tuyén thuwong xuyén, va yéu ciu
no tao ra danh sach cac tuy chon dwa trén hanh vi.

§ Vi tri: Ban c6 thé cung cip cho ChatGPT thong tin vé vi tri clia d6i twong tiém ning cla
ban, nhw thanh phg, tiéu bang, qudc gia, va yéu cau no tao ra danh sach cac tiy chon dwa trén
Vi tri.

4. SU DUNG CHATGPT TRONG EMAIL MARKETING
Ban c6 thé st dung ChatGPT cho viéc email marketing mdt cach nhiéu cach:

A) Tiéu dé email: Ban c6 thé cung cip ChatGPT v&i thong tin vé sdn phdm hoic dich vu cia
ban, cling nhw thong diép hodc l¢i moi hanh dong ma ban mudn truyén tai trong email cla
ban, va dé no tao ra nhiéu tiy chon tiéu dé email cho ban lwa chon.

B) N§i dung email: ChatGPT ciing c6 thé viét ndi dung email ctia ban. Cac ngay khi ching ta
tim kiém cdc mau email trec tuyén da qua. Chi cAn cung cAp muc dich ma ban mudn email
dwoc viét cho va dé né tao ra nhiéu tuy chon ndi dung email khac nhau cho ban lwa chon.

C) Tuy chinh: Hau hét cAc miu ma ching ta tim thdy truc tuyén hodc qua truc tiép hodc qua
té nhat. Email c4 nhin 1a mot trong nhitng yéu thich ciia moi ngwdi. Ban cé thé dat giong noi
sau khi ban néu ro yéu cdu/muc dich va ChatGPT sé quan ly phén con lai.

D) Chién dich email: Tai sao khong st dung ChatGPT dé tao ra mot chién dich email cho
céng ty nhé ctia ban? Mot chién dich gbm c6 tiéu dé email, ndi dung, goi hanh dong va tuy
bién cling. Khong tin t6i? Hay xem hinh dwéi day.

E) A/B Testing: ChatGPT ciing c6 thé gitip ban trong viéc A/B Testing cic email clia ban bang
cach tao ra nhiéu phién ban ctia email ma ban c6 thé kiém tra véi mét nhom nho cia doi
twong tiép thi ctia ban trwéc khi gvi dén danh sach toan bo.
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HAY HOI CAU HOI THONG MINH, SAU SAC, SANG TAO VA CHIEN LU'QC

Cdu héi théng minh! Kha nang ctia ban hoéi cac cau hoi hiéu qua la yéu t6 co6t 16i tao sw khac
biét trong trai nghiém ctia ban véi ChatGPT. D6 1a mot bot dworc thiét ké dé tra 10 cac ciu hoi
cua ban. Hiéu qua ctia cac cau tra 1oi ma ban nhan dwoc phu thudc vao kha nang héi cac cau
hoi ding.

Néu ban hoi cac ciu hoi chung chung, ban sé nhin dwoc cic ciu tra 1oi don gian. D€ sir dung
dwoc strc manh cta ChatGPT cho marketing, ban cAn phai héi cac cAu hdi cu thé, siu sic, sang
tao va chién lwoc.

Hdy xem mot vi du:
Ban Iam cht mot PMU studio phun xdm & mot tinh, thi trdn hay khu vuwc nao dé
Ban muén stt dung ChatGPT dé gidp ban.

Ban c6 thé héi: Nhirng yéu quan trong gi quyét dinh mét nguwoi trwde di tw vdan dé dwoc lam
dich vu phun xdm?

ChatGPT tra l¢i: C6 nhiéu yéu to quan trong ma mot ngwdi can xem xét trieée khi quyét dinh
di tw van dich vu phun xam, bao gom:

1. Chat lwgng dich vu: Hay tim hiéu vé chat lwgng dich vu cta cac dia chi phun xam, dic
biét la nhitng danh gia va binh luan ctia khach hang.

2. Nghé nghiép va kinh nghiém ctia nhan vién: Hiy ddm bao rang nhan vién phun x3m
c6 nghé nghiép va kinh nghiém tot trong nganh.

3. San phidm va cong nghé: Hay tim hiéu vé cac sdn phdm va cdng nghé ma dia chi phun
xam dang st dung va ddm bdo rang chiing 1a an toan va hiéu qua.

4. Gia ca: Hay so sanh gia ca cua cac dia chi phun xam

Cau héi nay sé& cho ban cac ndi dung mau vé nhitng ndi dung ma ban c6 thé tao ra trén trang
web ctia minh dé tra 101 nhitng sw nghi ngé ciia khach hang tiém nang.
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Hodc ban cé6 thé héi nhw thé nay:

Ban hdi: Nhitng cum tir nao phu nit hay ding trwdc khi quyét dinh di phun xam, lam sao téi cé
thé téi wu héa trang website va landing page ctia minh v&i nghé phun xdm PMU va cho né xép
hang cao trong google?

ChatGPT tra l&i nhw sau: Nhitng cum tir thwong dwoc st dung trong nganh phun xam PMU

bao gdm: "phun xdm", "phun xdm tao hinh", "phun x3m mat", "phun xam moéi", "phun xam
thAm my", "dich vu phun xdm", "cong nghé phun xam m&i nhat", "kién thirc vé phun xam".

Dé t6i wu héa trang web va landing page cho nghé phun xam PMU, ban c6 thé 1am theo cac
bwéc sau:

1. St dung cac cum tir dwoec liét ké trén dé tao thé tiéu dé (title tag) va mo ta trang (meta
description) dé tot nhit cho SEO.

2. Tao ndi dung chit lwong cho trang web va landing page cua ban, véi ndi dung chuyén sau
vé dich vu phun xam PMU ctia ban, véi nhitrng thong tin hitu ich vé kién thirc vé phun xam,
céng nghé phun xdm méi nhit va cac wu diém cta dich vu phun xam cta ban.

3. St dung hinh 4nh va video dé trinh bay dich vu phun xam cta ban, véi nhirng hinh 4nh
chat lwong va dep.

4. Cung cap thong tin chi tiét vé gia c3, thoi gian phuc vu va diéu kién dich vu phun xam

Ban PU'NG héi: Hdy viét chinh sdch hoan trd Refund Policy cho [sdn phdm/ dich vu] tai tiéu
bang Georgia USA

Ban NEN héi: Hdy viét chinh sdch hoan trd Refund Policy cho [sdn phdm/ dich vu] trong 30
ngay tai tiéu bang Georgia USA

Khi ban viét rit cu thé thé ndy, ban sé nhan dwoc ciu tra loi rit xac thwe va chin chu. Khi ban
héi chung chung, thi ban sé nhin dwgc ciu tra 1oi vé hon va chung chung.

St dung cac cong cu A.l. nhw ChatGPT cho tiép thi cho doanh nghiép nhé cé thé hoat dong
theo nhiéu cach dé€ gitp ban tao ra mot tAm nhin tryc tuyén tét hon, ting doanh thu cta
doanh nghiép va khdm pha cac cidch méi dé trién khai cho sw phét trién trong twong lai cla
cong ty ctia ban.
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SALES - BAN HANG

Mot vai cach dung ChatGPT dé chét sales ban hang hiéu qua, ban c6 thé 1am nhirng viéc sau:

1. Tao mot hoi thoai tw déng: S dung ChatGPT dé tao ra mot hoi thoai tw dong véi
khach hang, gitp ho cé thé tim hiéu thém vé san phadm cta ban va ciu tra 1oi cac ciu hoi cia
ho.

2. Phéan tich dir liéu khach hang: Sir dung ChatGPT dé€ phan tich dir liéu ctia khach hang
va tim ra nhirng diéu can thiét d€ tao ra mét chién lwgc ban hang hiéu qua.

3. Tao mét chién lwoc ban hang: Str dung ChatGPT dé tao ra mot chién lwoc ban hang
dua trén dir liéu cia khach hang va tim ra cac cach tiép can hop ly nhat dé gi¢i thiéu san
phdm cho ho.

Tuy nhién, cdn lwu y rang ChatGPT chi la mét mé hinh ngén ngir, né can dworc sir dung
cung véi cdc cong cu va chién Iwgrc khdc dé tao ra mét hé thong bdan hang hiéu qua.
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CACH TAO CHATBOT SU’ DUNG CHATGPT DANH CHO DOANH NGHIEP NHO

Chu y: Phin nay, ban khong can phai la ngwdi gioi 1ap trinh nhwng ban cin mot s6 kién thirc
co ban vé 1ap trinh sé giap cho viéc tich hop chatbot cia ban v&i cadc nén tdng va hé thong
khac nhu trang web cia ban mwot ma. Ban c6 thé tw xay dwng mot chatbot, nhwng ban cin
sw giip d& ciia mét chuyén gia dé tich hop no vao trang web ctia ban ma khéng giy ton hai
cho trang web.

Dé st dung
ChatGPT, ban sé can st dung API GPT-3, cho phép ban truy cip va stt dung mo hinh
ChatGPT théng qua mét loat cac 1énh goi API. Nhitng 1énh goi nay c6 thé dwoc thuc hién

bang mot loat cac ngdn ngit 1ap trinh, bao gdm Python, Java va Ruby.

BU'OC 1: bang ky API Key GPT-3

Dé st dung ChatGPT, ban cin dang ky API key tir OpenAl. Diéu nay sé cho phép ban truy cap
API GPT-3 va sir dung n6 dé xay dung chatbot cia minh.

BUO'C 2: Chon mot nén tang cho chatbot ctia ban

Ban c6 thé st dung nhiéu nén tdng dé xay duwng mot chatbot, bao gom Facebook Messenger,
Slack va WhatsApp. Hay chon nén tang phtu hop nhat véi nhu ciu ciua ban va ngwdi dung.

BUO'C 3: X4c dinh muc dich va tinh nang cta chatbot ctia ban

Trwdc khi bat dau xay dung chatbot ctia ban, rat quan trong dé c6 mot hiéu ré rang vé nhirng
gi ban muon né lam. Xem xét muc tiéu cta chatbot ctia ban va cac loai giao ti€p ban muén n6
€6 vOi nguoi dung.

BUO'C 4: Tao mdt kich ban cho chatbot ctia ban

S dung ChatGPT, ban c6 thé tao mét kich ban dinh nghia cac cudc hoi thoai ma chatbot cla
ban sé c6 v&i nguwoi dung. Kich ban nay nén bao gom mot s6 cau tra 1oi khac nhau va cau tra
loi cho cac nhéap liéu cu thé cia nguwoi dung.

BUO'C 5: St dung API GPT-3 dé dao tao chatbot ctia ban

Sau khi c6 kich ban sdn sang, ban c6 thé str dung API GPT-3 dé dao tao chatbot cia minh. Diéu
nay sé bao gbm cung cip API v&i kich ban ctia ban va cho phép n6 hoc tir dit liéu.
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BU'O'C 6: Kiém tra va tinh chinh chatbot cia ban

Sau khi chatbot d3 dwoc dao tao, ban nén kiém tra né d€ ddm bao rang né hoat dong nhw
mong mudn. Néu ban tim th4y bat ky vAn dé nao, ban c6 thé tinh chinh chatbot ctia ban bang
cach diéu chinh kich ban hoic dao tao lai n6 véi dir liéu méi.

BUO'C 7: Trién khai chatbot ctia ban

Sau khi ban hai long v&i hiéu suit ctia chatbot, ban c6 thé trién khai né trén nén tang ma ban
chon. DBiéu nay sé cho phép nguoi dung twong tac véi chatbot va tin hwdng tinh nang cta né.
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DUNG CHATGPT CHAM SOC KHACH HANG

Ban 12 nhan vién tu van b4o hiém, ban c6 thé tw dong hoa tra 1&i nhitng quan tAm,ndi niém
va cAu hoéi ctia khach hang tiém ning bang cach

Ban hdi: Nhitng cdu hdi quan tdm khdch hang thwong héi trwée khi mua bdo hiém nhdn tho

ChatGPT tra loi: Duwéi day la mét s6 cau hoi thwong xuyén dwoc khach hang héi trwée khi
mua bao hiém nhan tho:

1. T6i c6 cAn mua bao hiém nhan tho khong?

2. BAao hiém nhan tho c6 hd tro trong trudng hop toi bi tai nan hay khong?
3. BA&o hiém nhan tho c6 hd tro cho viéc diéu tri ung thw hay khong?

4. To6i cAn mua bdo hiém nhan tho véi mic dén boi thwong nhw thé nao?
5. Bdao hiém nhan tho c6 gidi han tudi hay khong?

6. Toi cAn mua bdo hiém nhan tho cho ai?

7. Téi can mua bdo hiém nhan tho v&i ky han bao 1au?

8. Bao hiém nhan tho c6 can phai trad thém phi bo sung hay khong?

9. Bao hiém nhan tho c6 can thwc hién kiém tra sirc khée hay khong?

10. T6i c6 thé déng gép bao hiém nhan tho qua thé tin dung hay khong?

Lwu y: Cac ciu héi trén chi 1a mot s6 vi du va c6 thé khac nhau tuy thudc vao nha cung cip
bao hiém va qudc gia.

Ban tiép tuc héi cu thé hon:
Chia lam 2 cot cAu hoi nhw trén va Prudential tra 1oi thé nao

Duwéi day 1a mot s6 ciu hoi vé bado hiém nhan tho va cac tra 1o tir Prudential:
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Cau hoi Tra lori cua Prudential

Bdo hiém nhdn tho la mét dich vu tai chinh quan trong dé bdo vé tai

sdn va gia dinh ctua ban trong twong lai. Tty vao tinh hinh cd nhdn
T6i c6 cin mua bao hi€ém va nhu cdu tai chinh, ban cé thé cdan hodc khéng cdn mua bdo hiém
nhan tho khong? nhan tho.

Bao hiém nhan tho cé ho Cé, mét s6 sdn phdm bdo hiém nhén tho ctia Prudential c6 hé tro cho
tro’ trong trwong hop toitruwong hop tai nan véi mikc dén boi thwong tily thudc vao sdn phdm
bi tai nan hay khong? bdo hiém dwoc chon.

Bao hiém nhan tho cé ho Cé, mét s6 sdn phdm bdo hiém nhén tho ctia Prudential c6 hé tro cho
tror cho viéc diéu tri ungviéc diéu tri ung thw véi mikc dén boi thwdng tily thudc vao sdn phdm
thw hay Khong? bdo hiém dwoc chon.

A

TOi can
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MOT SO AI TRi TUE NHAN TAO GIUP BAN THANH CONG TRONG KINH
DOANH

1.

Mdc du siv dung ChatGPT cho tiép thi la tuyét v, mét diéu ma méi chu
doanh nghiép nhé cdn giiv ddau 6c la siv dung né chi lam tro’ ly. Pirng lam
cho minh hodc doanh nghiép ctia ban phu thudc hoan toan vao né, dirng tin
tdt cd cdc sw thdt no trich ra ma khéng lam nghién civu riéng vé cdac chu dé
va khéong bao gio’ sao chép néi dung tir né cho trang web hodc bai ddng blog
ctua ban.

Chinh tri tué con ngwdi da phdt trién A.L, van chwa cé sirc manh nao trén
dia cdu c6 thé thay thé hoan toan tri tué con ngwoi.

Robot va tri tué nhdn tao cé thé lam nhiéu viéc, nhwng chwa thé thay con
ngwdi trong kha ndng sdng tao, twdong twong, phdt minh, mo wéc, va ndng
tdm cam xuic.

V@i cudc cach mang cong nghé maoi nay, nhitng noi lam viéc trong twong
lai sé yéu cdu cdach suy nghi mei - lam cho suy nghi sdng tao va sdng tao con
ngwo'i tré thanh mat tai san quan trong ho'n bao gio hét.
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NGUON TRI THU'C & KY NANG HO TRQ' BAN THANH CONG

e Kénh Youtube Lan Bercu TV v&i hon 600 video vé kj nang séng, lanh dao, kinh doanh
va Tiéng Anh giao ti€p mién phi

www.youtube.com/user/lanbercu

o Trangfanpage Lan Bercu véi nhirng bai viét, cu trich din, cAu chuyén, hinh anh, video
tao dong luc va cac k¥ nang séng, 1anh dao, kinh doanh mién phi.

www.facebook.com/lan.bercu

e Sach chuyén vé ky nang giao ti€p Anh-Viét, lanh dao & tiép thi tiéng Anh-Viét:
o 36 Ké Trong Kinh Doanh Hién Pai
o NéiSao Pé Thanh Cong

Link mua sdach: www.lanbercu-uni.com/myv-book

LAN BERCU UNIVERSITY Huén Luyén kém cdp quan ly va doanh nhan cac kj nang thanh
cong thoi cong nghé:

« Lop hoc VIDEO SOCIAL MARKETING + Al (khai giang thang 3)
Link lop hoc: https://www.lanbercu-uni.com/VideoSocialMarketing2023

e Lép hoc BBB 5.0 BUILD BEST BUSINESS
e Lép hoc Livestream PRO

e Lop hoc Leadership 5.0+
Ban quan tam hay:
Nhan tin Facebook Messenger & link nay d€ dworc tw van:

https://m.me/LanBercu

“Believe . Begin . Become"

- Lan Bercu -
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